Regulamin sprzedazy w serwisie comcom.pl

§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1.
2.

10.

11.
12.

13.

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy.

Operator — ComCom.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-691), przy ulicy Wapiennej 2T,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001027532, numer NIP 9522239383, numer REGON 524840355.
Serwis — serwis on-line prowadzony przez Operatora, dziatajgcy pod domeng comcom.pl.
Wydarzenie — konferencja, lub inne wydarzenie o charakterze merytorycznym, kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane przez Organizatora, za ktére platnosci sg realizowane
za posrednictwem Serwisu.

Wydarzenie online na zywo — audiowizualna transmisja Wydarzenia ,na zywo” w Internecie.
Organizator — podmiot lub podmioty bedgce organizatorem i wspdlorganizatorem Wydarzenia.
Klient lub Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ale mogaca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktore
prawidlowo zgtosity swoje uczestnictwo w Konferenciji i skutecznie zarejestrowaty sie na stronie
internetowej Wydarzenia za posrednictwem udostepnionego przez O rganizatora formularza, co
zostato potwierdzone w sposéb okreslony w Regulaminie Wydarzenia.

Regulamin Wydarzenia — zbiér zasad i warunkéw dla oséb rejestrujgcych sie na Wydarzenie.
Rejestracja — zgtoszenie Organizatorowi checi uczestnictwa w Wydarzeniu poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego. Poprawna rejestracja udziatlu w Wydarzeniu stanowi warunek
uczestnictwa. Aby go spetni¢, Uczestnik zobowigzany jest uzupetni¢ formularze dostepne na
podstronach internetowych strony o adresie: https://events.sap.com/pl oraz uzyska¢ potwierdzenie
uczestnictwa od Organizatora na zasadach okreslonych w Regulaminie Wydarzenia, a takze po
akceptacji udziatu Uczestnika w Wydarzeniu przez Organizatora, prawidlowo dokona¢ ptatnosci
za udziat w Wydarzeniu na podstawie linku do systemu pfatnosci udostepnionego przez
Operatora.

Rezerwacja — ustuga polegajgca na czasowym zablokowaniu przez Klienta miejsc na Wydarzenie, a
w przypadku Wydarzen online na zywo: ustuga polegajgca na zapewnieniu Klientowi dostepu do
pojedynczego Wydarzenia online na Zzywo w czasie trwania Wydarzenia.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.).

RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.).



14. Rozporzgdzenie — Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz.

861 ze zm.).
§ 2 Zakres obowigzywania Regulaminu

1. Regulamin dotyczy wszystkich Rezerwacji na Wydarzenie.
Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia
obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢, ktére Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany przekazaé na podstawie art.
12 ust. 1 UPK.

§ 3 Zasady uczestnictwa, proces zakupu

Warunkiem uczestnictwa w Konferencji jest prawidtowe dokonanie przez Uczestnika Rejestracji.

2. Rejestracja na Konferencje odbywa sie poprzez poprawne wypetnienie zgtoszenia w
formularzu on-line. Podczas rejestracji nalezy podaé wszystkie dane wymagane w
formularzu rejestracyjnym.

3. Warunkiem koniecznym uznania zgtoszenia za dokonane w sposéb prawidtowy jest wypetnienie
wszystkich pdl oznaczonych jako obowigzkowe i wyrazenie zgody na treS$¢ Regulaminu oraz
dokonanie ptatnosci za udziat w Konferencji na podstawie linku do systemu ptatnosci
udostepnionego przez Organizatora.

4. O przyjeciu bgdz nieprzyjeciu zgtoszenia Organizator informuje Uczestnika za posrednictwem
poczty elektronicznej — na adres e-mail podany w zgtoszeniu, w terminie do 20 dni roboczych od
otrzymania zgtoszenia. Wspétorganizator ma prawo nie przyjaé¢ zgtoszenia lub je odwota¢ w
sytuacjach okreslonych w Regulaminie Wydarzenia.

5. Uczestnictwo w Konferencji moze by¢ w dwdch wariantach: na zasadzie stacjonarnego
uczestniczenia w Konferenciji w Miejscu spotkania lub uczestnictwa online, poprzez udostepniony
Uczestnikowi link do platformy, ktéry zostanie przestany kilka dni przed Konferencjg na adres e-
mail podany w zgtoszeniu.

6. Wspdtorganizator ma prawo do odrzucenia zgtoszenia w kazdym czasie, bez podania przyczyny,
co moze nastgpi¢ takze poprzez brak potwierdzenia przyjecia zgtoszenia uczestnictwa w Konferenc;ji
w terminie, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej.

7. Poprzez akceptacje Regulaminu Wydarzenia Uczestnik wyraza zgode na prowadzenie
korespondencji w sprawie Wydarzenia wytgcznie za posrednictwem adresu poczty elektronicznej
wskazanej w tresci zgtoszenia.

Liczba miejsc na Konferencje jest ograniczona.
Udziat w Wydarzeniu dla Uczestnikdw ma charakter odptatny. Platnos¢ za udziat moze by¢ dokonana
nie wczesniej niz po akceptacji udziatu Uczestnika w Wydarzeniu przez Organizatora.

10. Kazdy Uczestnik ma prawo uczestniczy¢ w wyktadach i prezentacjach podczas Konferencji.

11. Organizator zapewnia Uczestnikom biorgcym udziat w konferencji stacjonarnie positki i przerwy
kawowe oraz udziat w lunchu.

12. Wstep Uczestnika na Wydarzenie odbywa sie na podstawie otrzymanego od O rganizatora



13.

14.

15.

10.

elektronicznego potwierdzenia Rejestracji, wystanego na adres e-mail podany przez Uczestnika w
zgtoszeniu.

Indywidualny identyfikator konferencyjny Uczestnika uprawniajgcy do wstepu na teren Wydarzenia
bedzie wydawany na miejscu Wydarzenia | zawierat nastepujgce dane Uczestnika: imie, nazwisko |
firma, ktérg reprezentuje. Noszenie identyfikatorow w widocznym miejscu podczas catej czesci
oficjalnej Konferenciji jest obowigzkowe.

Koszt przejazdu na Konferencje, zakwaterowania, koszty zwigzane z korzystaniem z parkingu oraz
inne koszty nieujete wyraznie w cene udzialu w Wydarzeniu Uczestnik pokrywa we wlasnym
zakresie.

Organizator nie zapewnia noclegéw. Rezerwacji ewentualnych noclegéw Uczestnicy dokonujg

samodzielnie i na wiasny koszt.
§ 4 Ptatnos¢

Operator oferuje nastepujace formy ptatnosci:
a. ptatnos¢ internetowa (on-line) przelewem lub kartg ptatnicza,
b. przelew bankowy — na wyrazng prosbe Uczestnika
Dostepne formy ptatnosci na dane Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1 podane sg w trakcie
dokonywania Rezerwaciji.
Ptatnosci internetowe (on-line) realizowane sg przez wspotpracujgcy z Operatorem podmiot
Swiadczacy ustugi  akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewéw internetowych.
Jezeli w okresie waznosci Rezerwacji liczonym od momentu zaakceptowania Rezerwacji przez
Klienta, catkowita naleznos$¢ wynikajgca z Rezerwacji nie zostanie uiszczona, to nieoptacona
Rezerwacja moze by¢ anulowana. W takim przypadku Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Klienta za brak mozliwosci zakupu biletéw na wybrane Wydarzenie lub brak biletéw w wybranej
przez niego pierwotnie cenie.
Operator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujgcych przypadkach:
a. wczesniejszego zakonczenia sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie na wniosek Organizatora,
b. istnienia innych rezerwacji tego samego Klienta, ktére nie zostaty optacone.
Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia umowy kupna-sprzedazy; zawarcie umowy
z Klientem nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci wynikajgcej z Rezerwaciji.
W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego ptatnosé moze by¢ dokonana jedynie na numer
rachunku bankowego wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji przestanej na adres poczty
elektronicznej Klienta.
Operator przyjmuje przelewy w walucie PLN.
W przypadku ptatnosci w innej walucie lub ptatno$ci w PLN z rachunku prowadzonego przez bank
poza Polska Klient powinien wybra¢ opcje podziatu kosztéw przelewu zagranicznego/walutowego
takg, aby petna kwota naleznosci zostata zaksiegowana na rachunku Operatora.
Jezeli Klient przeleje srodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposob inny niz okreslony w ust. 8 9,
Operator zwréci  je na rachunek nadawcy—Klienta odejmujgc od kwoty przelewu koszt realizacji takiej

pfatnosci pobierany przez bank Operatora.



§ 5 Odwotanie Wydarzenia

W przypadku rezygnacji z udziatu w Konferencji z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty za udziat w Konferencji.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu Wydarzenia w dowolnym czasie,
zmiany 0s6b prelegentéw, a takze do odwotania, zmiany terminu lub skrécenia Wydarzenia, w
przypadku zaistnienia zdarzen losowych niezaleznych od Organizatora, jednoczesnie zobowigzuje
sie do publikacji aktualnego programu Wydarzenia na stronie internetowej Wydarzenia. Organizator
zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Uczestnikiem w drodze elektronicznej na wskazany na
etapie Rejestracji adres e- mail.

Zmiany w danych rejestracyjnych Uczestnika mozna dokonac tylko poprzez wystanie informacji na

adres email: info.poland@sap.com najpdzniej do 5 dni roboczych do dnia rozpoczecia

Wydarzenia. Po uptywie tego terminu Organizator nie gwarantuje mozliwosci zmiany danych.
Zmiana Uczestnika Konferencji, jezeli jest to technicznie i organizacyjnie mozliwe, nastepuje
poprzez rejestracje nowego Uczestnika za posrednictwem udostepnionego przez
Wspotorganizatora formularza i wystanie informacji o rezygnacji poprzedniego Uczestnika na adres

email: info.poland@sap.com. Zmiana jest mozliwa najpdzniej do 5 dni Roboczych do dnia

rozpoczecia Konferencji. Po uptywie tego terminu Organizator nie gwarantuje mozliwosci zmiany
danych.

§ 6 Reklamacje

Wszelkie reklamacje Klienta powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej

reklamacja@comcom.pl , lub na adres korespondencyjny Operatora.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych i przesyta odpowiedz na
reklamacje drogg mailowg, na adres Klienta, z ktérego wystana zostata reklamacja.

Jesli reklamacja nie jest zwigzana z Operatorem, Serwisem lub jego dziataniem a dotyczy
Organizatora, Operator przekazuje takg reklamacje niezwtocznie do Organizatora, o czym informuje
Klienta.

W przypadkach, o ktérych mowa ust. 3 lub spowodowanych sitg wyzszg, termin rozpatrzenia
reklamacji opisany w ust. 2 powyzej moze by¢ wydtuzony i zalezy od Organizatora, a o wydtuzeniu
czasu rozpatrywania reklamac;ji Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony przez Operatora.
Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji bedg
dokonywane w terminie 14. dni roboczych.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora, Klientowi przystuguje prawo do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw. Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania z tej formy rozwigzywania sporéw znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu bedg w
pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli strony nie dojdg do porozumienia

spor poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad powszechny.


http://www.uokik.gov.pl./
./reklamacja@comcom.pl%20

§ 7 Pozostale postanowienia

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Klienta lub innych oséb, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Serwisu w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania Organizatoréw.
Organizator ma prawo wyfgczenia z udziatu w Wydarzeniu Uczestnikow, ktorzy:
a. naruszajg postanowienia Regulaminu
b. podejmujg dziatania sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia
spotecznego, w szczegolnosci: znajdujg sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, posiadajg bron lub inne
niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby pirotechniczne, materiaty pozarowo
niebezpieczne, napoje alkoholowe, srodki odurzajgce lub substancje psychotropowe,
zachowujg sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajg zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.
c. podejmujg dziatania naruszajgce uzasadnione interesy Wspdtorganizatora lub Organizatora

lub godzgce w ich wizerunek.
§ 8 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest ComCom.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-
691), przy ulicy Wapiennej 2T wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001027532, numer NIP 9522239383, numer
REGON 524840355.

Klient moze sie skontaktowaé¢ z administratorem danych poprzez e-mail na adres:

reklamacja@comcom.pl .

Klient moze zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnie$¢ sprzeciw wobec ich dalszego
przetwarzania.

Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg anonimizaciji.
Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w procesie zakupu:

a. zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon, nazwa, adres | NIP
firmy,

b. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
a po zrealizowaniu umowy dane sg przetwarzane na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z
art. 18 ust. 1 USUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci
(Dz. U. Nr 121, poz. 591 ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa (Dz.U. Nr 137, poz. 926 ze zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu
rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych roszczen lub reklamaciji oraz w celach analitycznych
i statystycznych,

c. W przypadku, gdy Rejestrwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na przetwarzanie


mailto:reklamacja@comcom.pl%20

danych osobowych w celu zakonczenia Rejestracji do daty Wydarzenia albo do zakonczenia
procesu reklamacyjnego,

d. W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne dla wykonania
umowy jest przekazanie danych imig, nazwisko, e-mail do podmiotu $wiadczgcego ustugi
akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewdw internetowych.

e. W przypadku odwotania Wydarzenia niezbedne dla wykonania umowy jest przetwarzanie
danych osobowych w zakresie imie, nazwisko, e-mail, telefon dla kontaktu drogg email, SMS
lub telefon i uzyskania od Klienta decyzji dot. zwrotu wptaty.

10. Klient ma prawo wnies¢ skarge dotyczaca przetwarzania jego danych przez Operatora do organu
nadzorczego: Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego umieszczony
jest na stronie https://uodo.gov.pl/
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